TRUOGNG BAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - MARKETING Ddc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHOA THUONG MAI VA DU LICH

Tp. Ho Chi Minh, ngay thang ndm 2025

KE HOACH TO CHUC THUC HIEN KHOA LUAN TOT NGHIEP
POT 1 - NAM 2026
Poi véi sinh vién cic khéa trinh d¢ dai hoc chinh quy
nganh Quan tri nha hang va dich vu in uéng

- Can cit Quyét dinh s6 1329/0D-DHTCM ngay 16 thang 7 nam 2021 cia Hiéu
truong Truwong Dai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao Pai
hoc hé chinh quy theo hoc ché tin chi tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing;

- Can cir Quyét dinh sé 71 7/OD-DHTCM ngay 14 thding 3 ndm 2022 cia Hiéu
truong Trieong Pai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc “Sia déi, bo sung mot s6 diéu ca
Quy dinh t6 chirc dao tao Dai hoc hinh thirc chinh quy theo hoc ché tin chi tai Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing va Quy dinh thi két thic hoc phan va tinh diém cia céc hé
dao tao theo hoc ché tin chi tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ",

- Can cir Quyét dinh sé 914/ OD-DHTCM-QLDT, ngay 29 thing 4 ndm 2021 cia
Hiéu truong Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh “Quy dinh thuc
hi¢n danh gia Khéa ludn tot nghiép, Thuc tdp cudi khda trinh dg dai hoe hink thire chink
quy theo hoc ché tin chi tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ",

- Can cir Quyét dinh s6 11 66/OD-DHTCM ngay 02 thing 5 nam 2024 cia Hiéu
truwong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing vé viéc Sira déi, bo sung mot sé diéu cua
Quy ché dao tao trinh do dai hoc hinh thirc chinh quy theo tin chi: Quy ché dao tao trinh
do dai hoc hinh thire vira lam vira hoc; Quy ché dao tqo tw xa trinh do dai hoc tai Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing;

- Can cit Quy dinh T6 chike thie Khéa ludn 16t nghiép, Thee tdp cudi khéa déi véi
sinh vién trinh do dai hoc chinh quy tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing (Ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 657/0D - DHTCM — QLPT ngay 14/3/2025 cia Hiéu
truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing);

- Can ci Ké hoach 56 3155/KH-DHTCM-QLDT ngay 25/9/2025 vé Té chite Khéa
luén tot nghiép, Chuyén dé tot nghiép, Graduationl Project, nhém thay thé khéa Iugn tot
nghiép dot 1 nam 2026, xét cong nhan tot nghiép dot 1 nam 2026 doi véi sinh vien cdc
khoa trinh dé dai hoc chinh quy.

Khoa Thuwong mai va Du lich xay dung va trién ké hoach thyc hién Khoa luan tdt
nghiép (KLTN) dot 01 nam 2026 ddi véi sinh vién cac khoa trinh do dai hoc chinh quy
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theo hoc ché tin chi nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng (chuyén nganh Quan trj
nha hang).

1.MUC PiCH VA YEU CAU CUA THU'C HIEN KHOA LUAN TOT NGHIEP

1.1. Muc dich

Muc dich nham tao co hoi dé sinh vién cling cd, hé théng hoa céc kién thue, ky
nang da dugc trang bi trong Nha truong va van dung ching mét cach ¢é khoa hoc va
sang tao dé giai quyét nhitng van dé phat sinh tir thuc tién hoat dong kinh doanh. Pong
thoi, rén luyén y thirc vugt khé, tinh tich cuc, chu dong, kha ning lam viéc doc lap, phat
trién nang lyc tu duy, niang lyc thich Urng cua sinh vién voi mot moi truong lam viée cu
thé.

1.2. Yéu cau

- Sinh vién phai chép hanh ding ké hoach thuc hién chuyén dé thuce tap va viét
khoa luan cua Khoa dao tao; su hudng dan cua giang vién; ndi quy, quy ché lam viéc cua
don vi thyc tap.

- Sinh vién chu déng lién h¢ don vi thue tap. Diéu kién don vi thuc tap la khach
san tur 3 sao trg 1én, co s& kinh doanh in uéng c6 dao tao nhan vién quy trinh phuc vu
khéch hang. Trong d6, sinh vién duoc cip gidy gidi thi¢u cia Khoa dé lién hé don vi thuc
tap va ndp ban photo minh ching tiép nhén sinh vién cua don vi thuc tap vé Khoa dao tao
thong qua giang vién huéng dan trong 2 tuan thyc tap dau tién.

- Sinh vién phai tich cuc va chu dong tham gia cac hoat dong nghé nghiép, tim
hiéu tinh hinh thuc té tai cac doanh nghi€p (goi chung l1a don vi thue tap) thue linh vyc
nganh/chuyén nganh dao tao dé Ira chon dé tai khoa luan va thyce hién cac noi dung khoa
luan.

- D¢ tai khoa ludn tét nghiép 1a dé tai c4 nhan; thugc pham vi kién thire cac hoc
phan chuyén nganh ma cac sinh vién da hoc; ndi dung khong duoc trung lip véi dé tai
thuc hanh nghé nghd nghiép, voi dé tai khoa ludn cua sinh vién khac trong cung mot
chuyén nganh dao tao hodc céc tai lidu, céc cong trinh khoa hoc da cong bo.

- Sinh vién khéng dugc ty y thay dbi don vi thue tap, hodc thay doi Giang vién
huéng dan khi chua duge sy déng ¥ ciia giang vién hudng din va Khoa dio tao: khong
duogc thay doi dé tai khéa luan hogc don vi thue tap sau 4 tuan thyc tap.

- Sinh vién phai van dung kién thirc ly thuyét dé nhén dién, phan tich, danh gia va
giai quyét van dé phat sinh tir thyc tién hoat dong kinh doanh trong c4c doanh nghiép
thudc linh vyc nganh/ chuyén nganh dao tao, tir d6 cung ¢b va lam sau séc hon nhiing
van dé ly thuyét da tich Iy duoc trong nha truong.

- Trong qua trinh thuc hién chuyén dé thyc tap va viét khoa luan tot nghiép, sinh
vién can phai lién h¢ thuong xuyén véi giang vién hudng dan dé dam bao khoa luan (4t
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nghi¢p khong bi chéch muc tiéu da xac dinh. Dong thoi, sinh vién cAn tham vén y kién
cua cac chuyén gia (cdc nha quan tri; chuyén vién, céng nhan lanh nghé) tai doanh
nghi¢p, hodc trong nganh hang vé dinh huéng giai quyét van dé, danh gid cac ndi dung
nghién ctru; hoach dinh muc tiéu va dé xuit cac giai phap.

- Keét céu ndi dung va hinh thirc trinh bay khéa luan tét nghiép phai phu hop véi
quy dinh cta cdm nang viét khéa ludn va phy lyc 1. Trong d6, KL'TN trinh bay trén trang
in kh6 A4, soan thao bang MS — Word, sir dung bang ma Unicode, font chit Times New
Roman, size chir 13, I¢ trén: 2,5 cm, 1& dudi: 2 cm, 18 trai: 2.5 cm, 18 phai: 2 cm; mat do
chir binh thuong, khong dugc nén, hodc kéo din khoang céach gitta cac chir. S§ trang trinh
bay noi dung cia KLTN (ké ca phan mé dau va két luan) téi thiéu 1a 45 trang; toi da 60
trang (khong bao gém phan phu luc). S trang dwoc danh phia dudi va & chinh gitta moi
trang gidy. Ngon ngir sir dung trinh bay KLTN [a tiéng Viét. Trong d6, noi dung trinh bay
phai rd rang, mach lac, khiic chiét va khong tay xo6a, khuyén khich sinh vién viét tén béo
cdo va tom tit bao cdo bing tiéng Anh.

2. CAC DANG PE TAI KHOA LUAN TOT NGHIEP

KLTN cua sinh vién dai hoc khéi nganh kinh té (phd bién') 1a mot nghién ctru (ng
dung do mét sinh vién thyc hién. D6 1a két qua van dung kién thirc va ky nang da trang bj
trong nha truong dé nghién ctru va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir thuc tién
hoat dong kinh doanh tai don vi thue thuc tap thude linh vyuc nganh/ chuyén nganh dao
tao ma sinh vién tAm dic nhat.

Déi v6i sinh vién hoc nganh Quan trj nha hang va dich vu idn udng, phu hop véi
ban chét 1a mt nghién ciru tng dung, dé tai KLTN phai la sy van dung kién thic va ky
nang da duogc hoc dé nghién ctru va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir thuc tién
hoat dong kinh doanh trong cac don vi thuc tap thudc céac linh vuce sau day:

- Linh vye dich vu buffet, nha hang theo kiéu goi mén (Nha hang Au hay phuc vu
theo kiéu a la carte), tO chirc su kién va hdi nghi (Banquet) tai bo phan am thuc trong
khach san hogc tai nha hang hay trung tdm hoi nghi tiéc cudi doc lap bén ngoai khach
san.

- Linh vuc dich vu dn uéng tai phong (In-room dining) tai bo phan 4m thuce trong
khach san.

- Linh vuec bar tai by phan am thuc trong khach san hoic bar/pub ddc 1ap bén ngoai

- Linh vuc dich vy lién quan dén ban cac san pham banh ngot tai by phan am thuc
trong khach san hodc tai ctra hang banh doc lap bén ngoai.

! Trong mot s6 trudong hop, khéa luén tdt nghié€p cua sinh vién c6 thé 1a mot nghién ctru han lap 1ap lai (thuong la
loai 3), tirc 1ap lai cac nghién ctu trude nhung cé su diéu chinh. bo sung cho phu hop véi timg linh vuc nganh hang,
hodc thi trudng dugc nghién ctu.
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- Linh vyc bép tai by phan bép trong khach san hoic tai cac bép 0 nha hang dgc 1ap
bén ngoai.
- Linh vuc dich vu vui choi giai tri c6 két hop dich vu dn uéng.
- Linh vuc quan tri nguon nhan luc trong kinh doanh &n uéng.
- Linh vire marketing dich vy 4n uéng trong khach san, nha hang.
- Dénh gi chat lugng dich vu trong kinh doanh #n ubng.
- Cac linh vire khac ¢6 lién quan dén nganh Quan tri nha hang va dich vu in udng.
Sau day 1a cac dang dé tai khoa ludn t6t nghiép duoc xac dinh theo tirng linh vuec,
sinh vién c6 thé tham khao dé tir d6 xéc dinh d& tai khéa lugn cho minh:
2.1. Linh vye dich vu buffet tai b6 phian Am thye trong khich san hoiic tai nha hang
buffet dgc 1ap bén ngoai khach san
Phan tich va dua ra dé xuét hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan trj va van
hanh ti¢c buffet bao gom céc ngi dung;
- Xép khan dn va bay ban khach ngoi trong tiéc buffet.
- Bay ban mon an tiéc buffet, phan tich tung khu vyc nhu khu bay dia, dao mudng
nia, mo6n khai vi, mén chinh, mén trang mi¢ng, khu thirc udng, khu nu nudng...
- Pén khach.
- Phan chia khu vue phuc vu cho nhan vién.
- Phuc vu trong thoi gian khach in udng tai nha hang buffet.
- Thanh toan (Péi véi khach ngoai néu ¢6) va tién khach.
- Xt Iy mot s tinh huéng phat sinh trong qua trinh phyc vu ti¢c buffet.
2.2. Linh vye dich vu nha hang theo kiéu goi mén (Nha hang Au hay phuc vu theo
kiéu a la carte) tai by phian 4m thye trong khach san hoic tai nha hang a la carte
doc 1ap bén ngoai khach san
Phan tich va dua ra dé xuat hoan thién cac quy trinh nghi€p vy, quan tri va van
hanh tai nha hang a la carte bao g0m cic ndi dung:
- K¥ thuat bay ban a la carte.
- Bay theo kiéu western set menu tir khach dit tron bira an tir thuc don a la carte.
- Ky niing thuyét phuc ban hang.
- Ky néng d6n khach va phuc vu.
- Tién khéch.
- Giai quyét tinh huéng thuong gip trong nha hang a la carte. ..



2.3. Linh vuc dich vu t6 chirc sy kién va hdi nghi (Banquet) tai bo phian am thuec
trong khach san hoac tai nha hang hay trung tam hoi nghi tiéc cwéi doc lap bén
ngoai khach san

Phan tich va dua ra dé xuat hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan tri va van
hanh cong viéc t6 chirc su kién va hoi nghi bao gém cac ndi dung:

- K§ thuat bay ban hop hinh chir U, 16p hoc va nha hat... Hoan thiénquy trinh diéu
hanh va phuc vu hoan chinh cho tirng loai hinh ban hop.

- Hoan thién quy trinh t& chirc tiéc cudi A va Au bao gom: Bé tri nhan vién, doc
hiéu don dat hang cho sy kién 1a tiéc cudi (Banquet Event Order), xép khan an, bay ban
A va Au, trang tri ban an va ghé ngdi bao gom khin ban, bao ghé va no ghé, don khach,
phuc vu dn uéng, tién khach va thu don.

- Hoan thién quy trinh xir Iy tinh huéng phat sinh trong qua trinh phuc vu hoi nghi
va tiéc cudi.

2.4. Linh vuc dich vu an uéng tai phong (In-room dining) tai by phan am thuec trong
khach san

Phan tich va dua ra dé xuét hoan thién céac quy trinh nghiép vu, quan tri va van
hanh cong viéc phuc vu in udng tai phong khach bao gom:

- K¥ nang tra 1oi dién thoai nhan dat mon cho khach.

- Bay khay va bay ban phuc vu @n udng tai phong cho khach.

- K§ thuat vao phong khach.

- K§ thuat phuc vu dn udng tai phong cho khéch.

- Thanh toan va thu don.

- Xtc tién cac hoat dong ban hang qua dién thoai, dam bao chét lugng mon an va
thirc uong khi mang 1én téi phong khach. ..

- Xtr Iy mot s6 tinh hudng phat sinh trong qua trinh phuc vu an udng tai phong cho
khach.

2.5. Linh v bar tai bé phian am thwe trong khach san hoic bar/pub dgc lip bén
ngoai

Phan tich va dua ra dé xuat hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan tri va van
hanh tai bar/pub bao gom:

- Hoan thién quy trinh pha ché do ubng c6 con va khong con cho khach theo cong
thirc hién hanh caa don vi.

- Hoan thién quy trinh phuc vu do uéng bao gém bay ban, dén khach, k¥ thuat rot
thirc uéng, phuc vu dé udng c6 con va khong con tai quay va tai ban, thanh toan.



- Hoan thién quy trinh phuc vu tai bar hé boi, dich vu vui choi giai tri trong quay
bar, k¥ ning biéu dién pha ché do ubng.

- Hoan thién quy trinh xtr ly tinh ‘huéng phat sinh trong qua trinh phuc vu in uéng
tai bar/pub.
2.6. Linh vuwe dich vu lién quan dén ban cac san pham banh ngot tai by phin am
thyre trong khach san hodc tai cira hang banh doc 1ap bén ngoai

- Phan tich/hoan thién quy trinh ché bién hoic phuc vu banh cho khach bén trong va
bén ngoai khach san.

- Hoan thién cac chuong trinh khuyén mai thu hat khéch.
2.7. Linh vire bép néu fin va bép banh tai bo phan bép trong khach san hoic tai cac
bép ¢ nha hang doc lap bén ngoai

- Hoan thién quy trinh quan ly kho: Nhap hang héa tir bén ngoai vao kho bép, cach
thirc tlep nhén va kiém tra ching loai hang héa nhap kho, hé théng quy trinh nhap hang
va xuat hang hoa trong kho, cach chia cac khu vue chirc ning riéng cua ting kho hang
trong bép.

- Hoan thién cong tic dam bao vé sinh an toan thuc pham trong bép.

- Phan tich co cdu t6 chirc cua bép.

- Hoan thién quy trinh so ché va ché bién mon an tai bép, quy trinh don rtra va xir ly
rac thai trong khu vuc bép, quy trinh quan ly cac dung cuy, trang thiét bi trong bép.

- Phén tich hé thong an toan phong chay chira chay trong khu vuc bép.

2.8. Linh vue dich vy vui choi giai tri c¢6 két hop dich vu in uéng

Nghién ciru, phén tich, dua ra dé xuét hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quan tri
va van hanh tai cac khu vyc trong co s¢ kinh doanh dich vu vui choi giai tri ¢6 cung cap
dich vu an udng, cu thé la:

- Cac khu du lich, resort, lang du lich, khach san song bac.

- Cac dia diém thu hat khach du lich khac: Kinh doanh #n uéng tai nha hat, bao
tang, cong vién giai tri, cau lac bg thé thao, sin golf...

2.9. Linh vuc quén tri nguon nhan lwe trong kinh doanh 4m thue

- Phan tich sy pha hop cua co cau td chire, nghién ciru va danh gia s6 lugng nhan
vién va nhan sy quan ly tai bd phan am thyc trong mét khach san, nha hang...

- Hoan thién cong tac dao tao nhan vién tai nha hang, bo phan 4m thuc trong khach
san, khu du lich hay co s& luu tri khac ¢6 kinh doanh #n ubng.

- Phan tich chinh sach thu hut va dai ngoé ngudi lao dong, cac yéu td tao dong luc
lam viéc cho nhan sy tai bo phan 4m thuc trong khach san, nha hang.



- Panh gia su hai long cta nhan vién ddi véi bo phan am thuc trong khach san, nha
hang.

- Phan tich quan hé lao dong trong b phan dm thuc trong khach san, nha hang, tinh
than dong doi va lam viéc nhém.

- Hoan thi¢n cac chinh sach nhan sy trong bo phan am thuc trong khach san, nha
hang...
2.10. Linh vire marketing dich vy am thye trong khach san, nha hang

- Phan tich cac chién lugc marketing cua by phan kinh doanh trong khach san, nha
hang: Chién lugc san pham, gia, phén phoi, quang cdo — khuyén mai, marketing mix...

- Hoan thién cac chién lugc marketing trong mua thap va cao diém tai bo phan am
thuc trong khach san, nha hang.

- Phan tich chién lugce thu hat khach hang 1a doanh nhan, khach doan, sinh vién, hoc
sinh...

- Phan tich chién luoc ban bén trong va bén ngoai by phan am thuc trong khach san,
nha hang.
2.11. Panh gia chat lwgng dich vu trong kinh doanh 4m thwe

Xay dung bang cau hoi danh gia chét luong dich vu cua khach hang:

- Danh gia sy hai long cua khach hang.

- Dénh gi chét luong dich vu cua nha hang, bo phan am thuc trong khach san, dich
vu an udng trong khu du lich, resort..

Ngoai ra, SV ¢6 thé thyc hién cac dang dé tai khac theo su huéng dan cia giang
vién huéng dan hoic don vi dang thuc tap.

3. TO CHUC THUC HIEN KE HOACH KHOA LUAN TOT NGHIEP
3.1. XAy dung va trién khai ké hoach thye hién Khéa ludn t6t nghiép

- Khoa dao tao xay dung va diéu hanh ké hoach thuc hi¢n KLTN Trong do6, Hoi
dong diéu hanh thye hién KLTN bao gom:

1. TS. Nguyén Xuéan Hiép: Chu tich
2. TS. Nguyén Thi Diém Kiéu: Uy vién
3. ThS. Nguyén Vin Binh: Uy vién
4. Co Pham Thij Hién: Uy vién Thu ky

- Khoa dao tao cong b ké hoach thyc hién KL TN dén céac giang vién huéng dan va
sinh vién cham nhat trong ngay 30/11/2025.
3.2. Lién h¢ don v thye tip va diing ky dé tai Khoa ludn tt nghiép
Sinh vién chu dong lién hé don vi thyc tap va ding ky linh vuc dé tai KLTN ndp

cho giang vién ¢b van dé chuyén vé Uy vién Thu ky Hoi dong cham nhét trong ngay
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20/01/2026. Trudng hop can thiét, sinh vién lién hé v6i Van phong Khoa TMDL dé duoc
cap gidy gidi thiéu lién hé don vi thyc tap tir ngay 12/01/2026 dén ngay 20/01/2026.
Sau ngay quy dinh trén ddy, nhitng sinh vién khong ding ky linh vuc dé tai
KLTN, Khoa s& chi dinh linh vuc dé tai va phan cong giang vién hudng dan.
3.3. Phin cong giang vién hwéng din sinh vién thue hién Khoa ludn tot nghiép
Cén clr vao s6 lugng va linh vyuc dé tai KLTN sinh vién dang ky, Khoa duyét linh
vue dé tai KLTN sinh vién dang ky va phan cong giang vién hudng dan sinh vién thuc
hién KLTN cham nhat hét ngay 23/01/2026. Trong dé, danh sach giang vién huéng dan
bao gom:
1. TS. Nguyén Xuan Hiép.
. ThS. H6 Thanh Truc.
. TS. Nguyén Thi Diém Kiéu.
. TS. Truong Quéc Diing.
. TS. Nguyén Pham Hanh Phuc.
. TS. Vii Thu Hién.
. ThS. Nguyén Son Tung.
. ThS. Phung Vi Bao Ngoc.
9. ThS. Phan Thanh Vinh.
10. ThS. Pham Huynh Ping Khoa.
11. ThS. Truong Thi Thu Lanh.
12. ThS Nguyén Thi Tho.
13. ThS. DBang Hiru Thoai.
14. ThS. Tran Thi Nguyét Tu.
15.ThS. Ha Kim Hong.
16. ThS. Truong Minh Hién.
17. ThS. Nguyén Vin Binh.
18. Ths. Lé Thi Lan Anh

3.4. T6 chirc hwéng dén sinh vién thye hién Khéa luan tét nghiép

0 N N L AW

Giang vién dang ky v6i Thu ky Hoi dong didu hanh lich trinh huéng dan sinh vién
cham nhit trong ngay 22/01/2026, ddng thdi thuc hién hudng din sinh vién thue hién
KLTN theo lich dang ky bt dau tir ngay 26/01/2026 dén 19/4/2026 (téng thoi gian 10
tuan) theo lich trinh sau day (Bang 1):



Bang 1: Lich trinh to chirc thye hién KLTN

Lich trinh Trach nhi¢m cia sinh vién Trach nhiém ciia giang vién
Khao sat doanh nghiép va lién hé véi | Huéng dan sinh vién nghién ciru
Chuan bj giang vién d¢ ban thao d& tai KLTN | Cim nang thuc hién KLTN va lya
¢6 thé lya chon. chon d@ tai KLTN.
 Thye tap tai doanh nghiép. Htrong dan sinh v.1?n nghién ciru
N ) o s .. | Cam nang thyc hién KLTN; lua
Tuan thir 1 - Nghién ctru tai liéu; lya chon dé tai N s n s & aX
KLTN va dur thio da KLTN chon dé tai va phac thao dé cuong
va dirthao de cuong " | KLTN va phan m¢ dau.
- Thyec tap tai doanh nghiép. ) B . L .
o . . .. | Hudong dan chinh stra dé cuong chi
X - Nghién ctru tai liéu, hoan chinh tén | .. . , . X L ik
Tuan thu 2 Lo X . .z . |ti€t va cac ngi dung phan m¢ dau
dé tai, chinh stra dé cuong chi tiét va | . "
A va dy thao ndi dung chuong 1.
phan m¢ dau.
- Thyec tap tai doanh nghiép. Huéng dan chinh stra ndi dung
Tuan thir3 |- Nghién ctru tai liéu va dy thao néi | chuong 1; nghién ciru tai liéu va
dung chuong 1. thu thap dir liéu dé viét chuong 2.
- Thyec tap tai doanh nghiép. ) " ) ) )
: B Hudng dan chinh sta ndi dung
N , - Chinh stra ngi dung chuong 1; thu 5 ot e 1en
Tuan thu 4 ) o o ... | chuong 1; thu thap, xu ly dir li¢u
thap, xuir ly dir liéu va du thao ndi| . . A
va dy thao ndi dung chuong 2.
dung chuong 2.
- Thyec tap tai doanh nghiép.
Tudnthies |- Chinh stra ndi dung chuong 1; thu | Huéng dan thu thap, xtr Iy dit liéu
thap, xtr ly dir li¢u va dy thao ndi | va du thao ndi dung chuong 2.
dung chuong 2.
- Thyec tép tai doanh nghiép. ) 5 L »
§ . 3 i ] N Hudng dan thu thap, xu ly dir liéu
Tuanthr6 |- Dy thdo va chinh stra noi dung | . L
va du thao ndi dung chuong 2.
chuong 2.
- Thyec tap tai doanh nghiép. - Huéng dan hoan chinh néi dung
Tuan tha 7 | - Chinh sira ndi dung chuong 2 va dy | chuong 2 va du thao cac noi dung
thao ndi dung chuong 3. chuong 3.
- Thuec tap tai doanh nghiép. Huéng dan chinh sta noi dung
Tudn tht8 |- Dy thao va chinh sira ndi dung | chuong 3 va du thio noi dung

chuong 3.

phan két luan.




Lich trinh Trach nhiém cia sinh vién Trach nhi¢ém ciaa giang vién

- Thye tap tai doanh nghiép. ) ~ . i N
N s & 1~ | Huong dan hoan chinh ndi dung
- Du thao ngi dung phan két luan va

Tuan thir 9 hoan chinh n6i dune. hinh thive ban | 2 CHUONE: hinh thirc trinh bay
oan chinh no1 dung, hinh thirc ban KLTN va giao ngp KLTN.
thao KL TN.
- Thuec tap tai doanh nghiép. - Huéng dan hoan chinh néi dung,

- Hoan chinh ni dung, hinh thuc | hinh thire trinh bay KLTN.

Tuan tht 10 . N L
trinh bay KLTN va ndp giang vién | - Nhan khoa ludn va cong bo diém

hudng dan. qua trinh viét KLTN. N

- Sinh vién trién khai thuc hién KLTN theo ké hoach nay, s huéng dan cua giang
vién va Cam nang viét KLTN da duoc Khoa cong bb.

- Sinh vién hoan thanh viéc thuc hién KL TN, nop cho giang vién huéng dan dé
chuyén vé Vin phong Khoa theo dung thoi gian quy dinh (ngay 19/04/2026).

- Trong thoi gian thyc hién KLTN, sinh vién ghi nhan lai cac hoat dong thuc tap
cua minh tai doanh nghiép bang 01 doan Video Clip ¢6 thoi lwong téi thiéu 05 phut bao
gom cac ndi dung sau day:

+ Gidi thi€u tom tat ban than sinh vién va doanh nghiép thuc tap.

+ Cac hoat dong chinh cua sinh vién vé tim hiéu, quan sat, thuc hanh, thuc tap
hoat dong nghé nghiép; trao déi, ly y kién cua can by, nhén vién cua doanh nghiép va
cac hoat dong nghé nghiép c6 sy tham gia cua sinh vién dién ra tai doanh nghiép.

3.5. Panh gia két qua thyue hién Khéa luin tot nghiép

Két qua thuc hi¢én KLTN cua sinh vién dugc déanh gia theo qua trinh thyc hién
KLTN nhu cac hoc phan khac trong chwong trinh dao tao. Piém danh gia cudi cung la
diém trung binh chung cua 2 thanh phan: diém danh gia qua trinh va diém viét khoa luan.
Trong do:

- Diém qua trinh chiém ti trong 40%; diém viét khéa luan chiém ti trong 60%.

- Diém qua trinh va diém viét khoa luan str dung thang diém 10 dugc 1am tron dén
phan nguyeén.

- Diém trung binh chung cua khoa lun sir dung theo thang diém 10, c6 diém 1¢ lam
tron dén mot chit sé thap phan va quy vé thang diém chit theo quy dinh hién hanh.

KLTN dat yéu cau phai dat diém 5 tr& 1én. Truong hop, khéa luan khong dat yéu
cau (diém trung binh chung <5,0) thi sinh vién phai dang ky va thuc hién lai KLTN &
hoc ky tiép theo.

Viéc danh gid diém qua trinh va diém viét khoa luan dugc quy dinh nhu sau:

3.5.1 Panh gia diém qua trinh thwe hién



biém danh gi qua trinh chiém 40% téng didm thyc hién KLTN duoc chém theo
thang diém 10, lam tron dén phan 0.5, do doanh nghiép cham va duoc quy dinh nhu sau

1- Tac phong lam viéc: 3 diém.

2-'Y thirc 6 chirc ky luat: 2 diém.

3- Kién thirc chuyén mén va nhan thirc thyc té: 5 diém.

Sinh vién khong ngp KL'TN theo qui dinh thi diém qua trinh t6i da 1a 5 diém. Sinh
vién ¢6 diém qué trinh 1a diém 9 va 10, yéu cau giang vién hudng dan khi ndp phiéu
cham diém qua trinh phai kém theo minh ching vé két qua do.

Giang vién huéng dan nop Phiéu cham diém qua trinh thuc hién KL TN, kém theo
Nhat ky thuc tap tai doanh nghiép c6 xac nhan cua dai dién doanh nghi¢p; Nhat ky tham
gia cac budi huéng dan cua giang vién cho Uy vién Thu ky doi dong diéu hanh thue tap
cham nhét hét ngay 05/5/2026.

3.5.2. Panh gia diém viét KLTN

- Piém viét KLTN do 02 GV phan bién cham déc 1ap theo thang diém 10 lam tron
dén 01 chir s6 thap phan va dugc quy dinh theo thang diém nhu sau (Bang 3). Piém
KLTN la diém trung binh lam tron dén phan nguyén ciia 02 GV phan bién. Trudong hop,
chénh léch diém gitta 2 GV phan bién trén 1,5 diém thi 2 giang vién hoi y dé thong nhét
diém danh gia khoa luan. Trudng hgp khong thdng nhit duge, Truong Khoa phan cong
giang vién thtr 3 thuc hién cham lai. Diém danh gia khoa luan 1a diém trung binh cong
clia 3 giang vién va lam tron dén mot chir sé thap phan.

Truong hop sinh vién yéu cau phic khao két qua danh gia KLTN, viéc t chuc
cham phiic khao duoc thue hién theo quy dinh hién hanh cia Truong vé kiém tra, danh
gia két qua hoc tap theo hoc ché tin chi.

- Khoa t6 chirc chdm phan bién KL TN (str dung ban khéa luain KHONG GHI ho
tén giang vién huéng dan) tir 05/5/2026 dén 15/5/2026. Trong do, 02 Giang vién dugc
phan cong phan bién nop Phiéu chdm diém khoa luan t6t nghiép, kém theo Ban nhan xét
Khoéa luan (dénh gia cu thé nhitng két qua dat duge va nhitng ton tai, han ché) cho Uy
vién Thu ky doi dong diéu hanh thuc tap cham nhat dén hét ngay 15/5/2026.

- Khoa tong hop két qua diém thuc hién KLTN va cong bé diém trudc ngay
24/5/2026.

Bang 3: Thang diém danh gia diém viét KLTN

biem | Diém

TT Ngi dung danh gia tida | Gv

1 | Tong quan vé dé tai nghién ciru (Mé dau) 1,00

1.1 | Ly do chon dé tai rd rang va c6 tinh thuyét phuc 0,25
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TT Noéi dung danh gia f:i.ém Diem
’ toi da GV
1.2 | Muc tidu nghién ctru xac dinh day du va chinh xac 0,25
1.3 | Ddi twong va pham vi nghién ciru phu hop 0,25
1.4 | Phuong phéap nghién ciru phu hop 0,25
2 | Co sé ly thuyét ciia dé tai nghién ciru 2,00
2.1 | Co diy du céc ndi dung can thiét 0,50
2.2 | Cac ndi dung dugc trinh bay rd rang, chinh xac 0,50
2.3 | Két chu ndi dung chit ché, phan bd thoi luong hop 1y 0,50
2.4 | Noi dung trinh bay ¢6 tinh mdi, tinh sang tao 0,50
3 | Co sé thuc tién ciia dé tai nghién ciru: 4,00
3.1 | Co day du cac ndi dung can thiét 0,50
3.2 | Két cAu ndi dung chit ch&, phan bo thoi lugng hop ly 0,50
3.3 | Noi dung phan tich c6 tinh chuyén sau, tinh sang tao 0,50
3.4 | Két qua danh gia dugc ludn giai rd rang va logic 0,50
3.5 | Sir dung sb liéu day dud, phong phu va ¢ do tin cy 0,50
3.6 | Video Clip du thoi lugng (5 phat) 0,50
3.7 | Video Clip c¢6 ndi dung xac thyuc 0,50
3.8 | Video Clip ¢6 ndi dung phong phu, héap dan 0,50
4 | Cac giai phap (chién lwgc), kién nghj va két luan 1,50
4.1 | Van dung k¥ thuét hoach dinh gidi phap (chién luge) hop 1y 0,50
42 | Co diy di cac giai phap (chién luge) can thiét 0,50
4.3 | Noi dung cac giai phap bam sat co s¢ thuc tién 0,50
5 | Hinh thirc trinh bay khoéa luin 1,50
5.1 | Trinh bay ding quy dinh (font chit, size chit; can hang, can 1) 0,50
5.2 | Vin phong manh lac, it 13i chinh ta, (dudi 01 161/ trang); 0,50
Trich dan ngudn va danh myc tai liéu tham khao ding quy dinh
5.3 | Hinh thurc trinh bay dep 0,50
Tong cong: Piém bang chit: 10,00




4. QUAN LY GIANG VIEN HUGNG DAN VA SINH VIEN
4.1. Quan ly giang vién hwéng din

- Giang vién hudng dan co trach nhiém quéan ly vé chuyén mén va y thice chap
hanh ky cuong, ky luat cua sinh vién trong qua trinh thyc hién chuyén dé thyc tap va viét
khéa luan tot nghiép.

- Giang vién huéng dan c6 trach nhiém dang ky lich trinh huéng dan véi Thu ky
Hoi dong diéu hanh (Thu ky Khoa), trong d6 01 tuan it nhat bd tri 01 budi gap sinh vién
dé hudng dan. Truong hop thay doi lich trinh phai thong bao trude voi sinh vién.

- Sau 04 tuan dau tién thuc hién KLTN, giang vién huo’ng dan phai ndp danh séch
sinh vién ding ky dé tai va dé cuong bao cao KLTN vé Thu ky Héi dong didu hanh
KLTN d¢ trinh Truong Khoa phé duyét. Trudng hop can thiét phai diéu chinh, bd sung
ndi dung, hoic thay déi dé tai do dé tai chua phu hgp, hodc trung lap, giang vién hudng
dan sinh vién diéu chinh thay doi theo quyét dinh cua Truéng Khoa.

- Nhan xét qua trinh thuc hién KLTN va danh gia diém qua trinh thyc hién KLTN
ctia sinh vién cdp nhat diém qua trinh vao hé thong phan mém quan ly dao tao theo quy
dinh hi¢n hanh cua Trudng va ndp diém vé Vin phong Khoa ding thoi han quy dinh.

- Hudng dan sinh vién thuc hién chuyen dé thuc tap va viét khéa luan tét nghi¢p
theo dting ké hoach thuc tp va cam nang viét khoa luan tét nghiép.

- Phan anh tinh hinh thyc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tdt nghiép cua
sinh vién kip thoi cho Hoi dong didu hanh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan
t6t nghiép va ghi vao Phiéu nhat ky thuc tap.

- Quan ly Phiéu nhat ky thuc tap va ban giao Thu ky Hoi dong diéu hanh thuc hién
chuyén dé thuc tap va viét khoa luan t6t nghiép khi két thic thoi gian t6 chire thuc hién.

- Cong b diém qua trinh thuc hién chuyén dé thyc tap cho sinh vién ngay trude
khi sinh vién n¢p khoa luén va nhan xét khoa luan tét nghi¢p theo quy dinh cuia ké hoach
nay.

- Giang vién hudng dan dugc huong cac quyén loi theo quy dinh ctua Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing.

4.2. Quan ly sinh vién

- Khoa dao tao quan ly qua trinh thyc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa ludn tdt
nghiép cua sinh vién thong qua gidng vién huéng dan va don vi thue tap. Sinh vién thuc
tap tai cung mot don vi thuc tap phai thue hién cac dé tai KLTN khac nhau. Truong hop
dac biét do Truong Khoa quyét dinh.

- Sinh vién khong dugce tu y ving mit tai don vi thuc tap hodc céc budi gip giang
vién huéng dan ma khong c6 ly do chinh dang. Sinh vién vang mat qua 3 lan cac budi
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gdp v6i giang vién huéng din ma khong co phép cua giang vién hudéng din hodc cua
Khoa sé& bi dinh chi thyrc tp va nhan diém 0,0 cua khoa luan 6t nghiép.

- Trong thoi gian 4 tuan dau tién thyue hién KLTN, truong hop sinh vién bit buoc
phai thay doi dé tai da dang ky, sinh vién phai lam don va dugc sy ddng ¥ cua giang vién
huéng dan trinh Truéng Khoa quyét dinh cho thay dbi dé tai KLTN, dong thoi thuc hién
viéc huéng dan sinh vién thuc hién trong quy thoi gian con lai cua K& hoach KL TN da
cong bd trong trudong hop duge Truong Khoa chip thuén thay cho déi dé tai,

- Sinh vién thyc hién KLTN nhung khong thong qua dé cuong KLTN véi giang
vién huéng dan theo ké hoach KL TN thi bj dinh chi viéc KLTN va nhén diém 0 (khong)
ddi v6i hoc phan thyc hanh nghé nghiép. Sinh vién nop dé cwrong, ban thao, hodc ban
chinh bdo cdo KL TN tré han quy dinh trong vong 7 (bay) ngay, néu khong c6 1y do chinh
dang sé bi trir 10% diém qua trinh; truong hgp qua thoi han 7 ngay lam viée thi xem nhu
khong hoan thanh THNN va nhan diém 0 (khong) déi v6i hoe phan KLTN.

- Sinh vién tu chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua bao cdo KLTN theo quy
dinh ctia Nha truong vé trich din va chdng dao vin. Truong hgp phat hién bao cao KLTN
co sai sot ndi dung, hodc nho ngudi khac lam h¢ thi tuy theo mire do sai pham sé& bi xir ly
theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao va cua Nha truong.

- Trong thoi gian thue hién chuyén dé thuc tap tai don vi, sinh vién phai tuan thu
ndi quy, quy ché ctia don vi thuc tap vé gi gide, ché do bao mat va an toan lao dong. Khi
dén don vi thuc hién chuyén dé thuc tap, sinh vién phai an mac sach dep, lich su, giao
tiép 1& phép, hoa nha vai can bg, nhan vién tai noi thyc hién chuyén dé thye tap.

- Két thuc thoi gian thyc tap cudi khoa, sinh vién phai nép 02 file KLTN (01 file
cO ghi tén giang vién hudng dan trén trang bia phy; 01 file khong ghi tén giang vién
huéng dan & trang bia va bén trong) va doan Video Clip (gui duong link) kém theo Nhat
ky thuc tap tai doanh nghi¢p c¢6 xac nhan cia dai dién doanh nghiép; Nhat ky tham gia
cac budi hudng dan cua giang vién cho gidng vién huéng dan dé giri vé Uy vién Thu ky
Hoi dong.

4.3. Xir ly vi pham

- Giang vién khong hoan thanh cac trach nhi¢m trén day s& bi xem xét khong phan
cong hudng dan trong nhitng dot thye tap tiép theo. Truomg hop c¢6 dau hiéu vi pham thi
phai chiu hinh thirc ky luat theo quy dinh cia Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing,
hodc cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan.

- Truong hop khoa ludn cia sinh vién khong c6 phiéu nhan xét cia don vi thyc tap
kem theo va sinh vién khong chimng minh dwgc sinh vién khong c6 16i thi s& bi xir Iy theo
quyét dinh ciia Hoi dong diéu hanh thuc tap.



- Truong hop ¢6 can cr xac dinh noi dung khéa luan sao chép céc tai liéu da duoc
cong bo, hodc da dugc nghi¢m thu cua nguoi khéac thi bi coi 1a vi pham va bi xt ly ky
luat theo quy dinh ctua Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing va cac van ban phap luat
co lién quan.

- Sinh vién vi pham ky ludt v6i giang vién huéng dan, hodc tai don vi thuc tap
phai chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham cua minh theo cac quy dinh ciia Nha truong va
cac quy dinh khac ciia phap luat c6 lién quan.

BAN GIAM HIEU
Duyét

>

PGS. TS. Pham Quéc Viét
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